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VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PACIENTU SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Viesosios jstaigos Raseiniy pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Jstaiga) pacienty skundy ir

praSymy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato pacienty kreipimosi ] [staiga

nagrinéjimo tvarka, kai pacientas kreipiasi dél Istaigoje teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas

pazeisty jo teisiy ar teiséty interesy ir (ar) pacientas praso Istaigos paaiskinti, suteikti informacijg ar
gauti pageidaujamus dokumentus, kuriais disponuoja [staiga.

Susij¢ dokumentai:

2.1. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

2.2. Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36 su
vélesniais pakeitimais.

2.3. Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzes 20 d. jsakymu Nr. V-506 su vélesniais pakeitimais.

ApraSe naudojamos savokos:

3.1. Skundas - asmens raSytinis kreipimasis, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieZiiiros
paslaugas paZzeistos jo teis€s ar teiséti interesai.

3.2. PraSymas - asmens raSytinis kreipimasis ] sveikatos prieziliros jstaiga, kuriame praSoma
paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

IT SKYRIUS
SKUNDU IR PRASYMU PATEIKIMAS

Prasymus pacientai ar jy atstovai gali pateikti zodZiu Istaigos darbuotojams arba rastu.

Skundus pacientai ar jy atstovai gali pateikti ZodZiu [staigos ar padalinio vadovui jo darbo valandomis
arba rastu.

Zodinis skundas ar pra§ymas priimamas, jeigu jj galima i$spresti tuoj pat. Kitu atveju pacientui
iSaiSkinamos galimybés pateikti rastiSka skundg ar praSyma.

Istaiga nagring¢ja tik skundus dél teisiy pazeidimo, kai d¢l teisiy pazeidimo néra padaryta zala.

Pacientas, kurio manymu, jam buvo padaryta zala turi tiesiogiai kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos

zalos nustatymo komisija prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos uzpildydamas



Paciento praSymo dél turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos,

atlyginimo forma, patvirtintg 2020 m. sausio 9 d. Sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-36. Tokiu

atveju zala pacientui atlyginama i§ specialaus fondo, kurj administruoja Valstybiné ligoniy kasa prie

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

8.

10.

11.

12.

Rastiski skundai turi atitikti Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnio ir
Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36, reikalavimus.

8.1. Skundas turi biiti pasirasytas, nurodyta pareiskéjo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé ir nurodyti reikalavimai paSalinti jo teisiy
pazeidimg. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

8.2. Pateikiant skundg [staigoje, pacientas ar jo atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg.

8.3. Kai skundas siunc¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro, kosulinio
pareiglino, senifino ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo (paciento ar jo
atstovo) asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

8.4. Kai skundas siunc¢iamas el. pastu jis turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu el. parasu.

Pacientas rastiSka skundg turi teis¢ pareiksti ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisé€s

pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Rastiski prasymai dél rasytinés informacijos apie pacienta pateikimo turi atitikti Rasytinés

informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios

paslaugos apmokeéjimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2011 m. geguzes 20 d. jsakymu Nr. V-506 su vélesniais pakeitimais, reikalavimus:

10.1. PraSyme turi biiti nurodytas praS§ymga teikianc¢io asmens vardas, pavardé, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasSto adresas, norimos gauti informacijos pobiidis,
apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

10.2. Jeigu praSyma pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
10.3. Pateikiant praSymga [staigoje, pacientas ar jo atstovas privalo pateikti asmens tapatybe

patvirtinant] dokumenta.

10.4. Kai prasymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro, kosulinio
pareigiino, seniino ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo (paciento ar jo
atstovo) asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

10.5. Kai skundas siunciamas el. pastu jis turi buiti pasiraSytas kvalifikuotu el. parasu.

III SKYRIUS
SKUNDU IR PRASYMU REGISTRAVIMAS

Gavus skundg ar praSyma raStu, jis registruojamas nustatyta bendra tvarka ,,Pacienty skundy
registras‘ (priedas).

Vidaus medicininio audito vadovas tg pacig dieng patikrina ar gautas skundas atitinka §io Apraso 8-
9 punkty reikalavimus, o praSymas §io Apraso 10 punkto reikalavimy. Jeigu skundas ar praSymas
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nustatyty reikalavimy neatitinka, pareiskéjas informuojamas, kad jo skundas nebus tiriamas, nes jis
neatitinka nustatyty reikalavimy.

Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, [staiga ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus
trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus
trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi
teise skunda asmens sveikatos prieziiiros jstaigai pateikti i§ naujo.

Jei prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi Apraso
10 punkte nurodyti dokumentai, jstaiga ne véliau kaip per 5 darbo dienas praSyme nurodytu budu
nurodo iStaisyti trilkumus. Jei trilkumai neistaisomi per 10 darbo dieny, praSymas ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo $io termino pabaigos grazinamas asmeniui.

Pacienty praSymus nagrin¢ja direktoriaus jgaliotas darbuotojas. Pacienty praSymai turi buti i
iSnagrinéti ir atsakymas raStu pareiSkéjui pateiktas per 10 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos.
Anoniminiai skundai gali buti vertinami tik tuo atveju, jeigu juose nurodytos aplinkybés yra pagristos
jrodymais ir yra susijusios su [staigos veikla.

IV SKYRIUS
SKUNDO ISTYRIMAS

Gavus paciento ar kito pareiSkéjo skundg zodziu, su pareiSkéju aptariami galimi, abejoms puséms
priimtini i8keltos problemos sprendimo biidai ir sutariama dél priemoniy nurodytiems truikumams,
jei jie yra, pasalinimo ir (ar) vykdymo terminy. Problemos nepavykus i$spresti tuoj pat, pareiskéjui
1SaiSkinamos galimybés suraSyti raStiSka skunda.

Gavus skundg rastu, Istaigos vadovas turi teise:

18.1. pavesti Istaigos vidaus medicinos auditoriams atlikti neplaninj audita skundo objektui
tirti;

18.2. skundo iStyrimui sudaryti komisija;

18.3. skundo i$tyrimg pavesti konkre¢iam darbuotojui.

Igalioti asmenys, baige skundo iStyrima, Istaigos vadovui pateikia tyrimo iSvadg. ISvada turi biiti
pateikta per 10 darbo dieny nuo tyrimo pradZios.

Istaigos vadovas, susipazings su tyrimo iSvadomis, turi teis¢: pritarti tyrimo i§vadoms arba prasyti
per nustatytg terming atnaujinti ir papildyti atliktg tyrima.

Apie skundo tyrimo rezultatus, jgyvendintas priemones ir jy rezultatyvuma praneSama raStu
pareiSkéjui ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo.

Igalioti asmenys, nagrin¢jantys skunda, privalo uztikrinti konfidencialios informacijos apie pacienta
i$saugojima.

Jeigu paciento skundas pagristas, Istaigos vadovas nustato koregavimo ir (ar) prevencinius veiksmus,
nurodo uz jy atlikimg atsakingus asmenis, priemoniy jgyvendinimo terminus.

Skundus ir pareiSkimus bei priimty sprendimy dél koregavimo ir (ar) prevenciniy veiksmy
efektyvumg analizuoja vidaus medicininio audito vadovas. Ne reCiau kaip karta per metus jie
aptariami darbuotojy susirinkimuose.



25. Uz atsakymo pacientui parengimg atsakingas [staigos vadovo jgaliotas asmuo.
26. [rasai apie pacienty ar jy atstovy bei kity suinteresuoty asmeny skundus saugomi 5 metus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Uz Sio apraso laikymasi darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.
28. Uz periodiska Sio apraso perzitir¢jimg atsakingas Vidaus medicininio audito vadovas.
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praSymy nagrin€jimo tvarkos apraso

priedas

PACIENTU SKUNDU REGISTRAS

Eil. | Pareiskéjas Skundo data | Skundo Kada baigtas tirti | Atsakymo data
Nr. | (vardas ir registravimo

pavarde) data
1 2 3 4 5 6

Uzpildytos formos saugojimo terminas archyve - 5 metai.




